
www

IIR
event on 
Middle Ea
the event
the persp

W
exciting, t
Director o
increase 
followed, 
revenues.
innovative
reducing 
stimulatin
reducing c
solution p

Th
the  Head
corporate
pricing.  T
followed 
Aqueduct
exploring 
Director 
through C
examining
Statconsu
increase 
SICAP on 
position in
fixed  line
optimizing

G

75%
Operat

attenda

       S

If you are

For furth
 

w.telecomc

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R’s 7th annua
telecoms  loy
ast, North Am
t provided a 
ective of tele

With  the  qu
thought‐prov
of Loyalty wh
loyalty  and 
tackling  c

.  Etisalat,  A
e  loyalty  pro
churn  thro

ng  interactiv
churn was co
providers Ge
he  second d
d  of  Corpora
e  business  c
Telenor  focu
by  Sunrise
t went  beyo
the nuts & 
of  Custome
Customer Ex
g  loyalty cas
ulting addres
in  debt  coll
building cus
n Morocco. T
e  services  w
g loyalty pro

eograp

% 
tor 
nce! 

peaking

e interested i

her details on

cloudserv

al Telecoms 
yalty  in the 
merica and A
thorough, h
ecom operat
estion  ‘Is  L
voking maste
ho presented
reduce  chu
ustomer  lif
1  Telecom  A
ogrammes w
ough  proact
ve  workshop
onducted by
malto and M
day of  the  co
ate  Marketi
customers  t
used  on  seg
e  Switzerlan
ond  the  real
bolts  for M

er  Experienc
xperience  to 
se  studies  fr
ssed churn p
ection  respe
stomer  loyal
TEO Lithuan
while  Buong
ogrammes fo

hical Br

g & Spo

in future spea

 sponsorship

ices.com 

POS
Loyalty Chu
market gath
Africa. With o
olistic explor
tors.  
Loyalty  Dead
erclass befor
d customer e
rn.  Presenta
fecycle  man
Austria  and
while UPC N
tive  custom
p  on  what 
y Orange FT 
Market Strate
onference o
ng  of  Turkc
hrough  a  h
gmentation 
nd  discussin
lm  of  trivial

Marketing 3.0
ce  discussed
increase  loy
om outside 
prevention u
ectively.  INW
ty while  incr
ia spoke of t
giorno  close
r relevance, 

reakdow

nsoring

aking opport

p and exhibitio

ST EVE
urn once aga
hering over 8
over 30 spea
ration of the

d?’  BT  open
re giving the 
experience t
ation  by  ope
nagement  fo
  Vodafone 
Netherlands
mer  base  an
works  and 
followed by 
egies Interna
pened with 
cell  address
olistic  strate
strategies  f
g  cross  and
ities  and  bu
0.  In  the afte
d  how  to  t
yalty &  redu
the  telecom

using trigger 
WI  delivered
reasing mark
their experie
ed  the  even
rewards, & 

wn 

g  

unities availa

on opportuni

ENT RE
ain proved to
80 experts fr
akers and as 
e world of lo

ned  the  con
floor to Ora
transformati
erators  Kabe
or  increasin
CYTA  prese
discussed  th
nd  value  m
what  does
presentatio
ational.  
a keynote p

sing  the  issu
egy  from  se
for  the  corp
d  up‐selling
uzz words  in
ernoon, Tele
transform  a
uce  churn  fo
ms  industry. 
based  initiat
d  a  joint  pre
ket share fro
ence in churn
nt  with  the
recognition. 

 

able please co

ities, please c

EPORT
o be the lead
rom Europe, 
many sessio
yalty seen fr

nference  in 
ange FT’s Gro
on programs
el  and  Turk
ng  loyalty  a
nted  their  o
heir  strategy
management
n't  in  SNA 
ns from lead

presentation
ue  of  retain
egmentation
porate  client
g  manageme
n  a masterc
efonica Grou
an  organisat
ollowed by  I
Neuralitics a
tives and ch
esentation w
om a challen
n prevention
eir  strategy
 

Ind

ontact Georg

contact Damo

 2011 
ding 
the 
ons, 
rom 

an 
oup 
s to 
kcell 
and 
own 
y  in 
.  A 
for 

ding 

n by 
ning 
n  to 
tele 
ent. 
lass 
up’s 
tion 
CLP 
and 
urn 
with 
nger 
 for 
on 

dustry B

ios Kipouros 

on Thompson

 

Breakdo

 

at gkipouros@

n at dthomps

own

@iir‐telecom

son@iir‐telec

 

 

ms.com  

oms.com  



www

The pre
their C
exercise
manage
mobile 
Interac

The po
for cust
in  the 
thoroug
Special 
predict
solution

An exc
Loyalty
 

I benef
Prepai
 

Learne
IT Man
 

Built re
projec
Custom
 

 
 
 

 

w.telecomc

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e‐conference
RM objectiv
es that creat
ement and u
marketing 

ctive SMS cha

st‐conferenc
tomer loyalt
customer  b
gh groundin
emphasis w
ion  and  loy
n for their lo

T

T
citing event w
y Programme

fit greatly fr
d Team Lead

ed about the
nager, Vimpl

elationships
ts  
mer Portfolio

cloudserv

e workshop 
ves  through 
ting a true a
understandin
market  tren
annel propo

ce mastercla
ty and reduc
ase  and  hen
g  in the ben

was given on 
yalty manage
oyalty and ch

T h e  W

Media P

T h e  T 
with the late
e Senior Man

rom the oper
der, Zain  

e latest deve
ecom 

s with colleag

o Manager, T

ices.com 

conducted b
an efficient

and value‐ad
ng the benefi
nds,  CRM  be
osition of Gem

ass conducte
cing churn. T
nce  drive  lo
nefits, costs,
developing 
ement.   Dele
hurn team, an

W o r k s 

Partners  

e s t i m
est updates 
nager, Etisal

rator presen

elopments of

gues and fol

Telkom SA  

by Gemalto a
t marketing 
dded dialogu
its of permis
est  practice
malto.  

ed by  Idiro T
Through SNA
yalty  and  o
,  issues risks
a clear meth
egates  also 
nd the key p

h o p s

 

m o n i a
on telco Loy
at   

ntations on lo

f loyalty 

llow up on s

aimed at giv
strategy on
ue with cust
ssion market
s  from  acro

Technologie
A the mobile 
ptimise  chu
s and side b
hodology for
discussed  t
itfalls to avo

 

 l s   
yalty!  

oyalty  

pecific 

V
M

E
C

O
H

V
h
C

ing operator
n  the mobile
tomers on t
ing. During t
oss  the  glob

s explored t
operator ca
rn managem
enefits of  im
r evaluating t
he  pivotal  s
oid. 

Very interes
Manager, Or

Excellent con
CRM Unit He

Obtained go
Head of Cust

Very good p
have great p
CEO, Busines

Ex

rs insights on
e. Gemalto 
he mobile  is
the worksho
be,  and  the 

he use of So
n identify in
ment.  The m
mplementing
the ROI of a 
success  fact

sting event, i
range Switze

ntent!  
ead, Kcell  

ood contacts
tomer Reten

rogramme, g
pace  
ss Logic  

xhibitors  

n how to suc
asserted  thr
s all about cu
p, attendees
power  and 

ocial Netwo
fluencers an

masterclass  g
g SNA for m
SNA solutio
tors  in  impl

insightful pre
erland  

 from churn
ntion, TEO Lit

good mixed 

ccessfully ach
rough  intera
ustomer  life
s discussed m
usability  of

rk Analysis t
nd viral conta
gave  delegat
mobile opera
on for both c
ementing  a 

esentations 

 prediction v
thuania  

agenda mad

 

 

hieve 
active 
cycle 
major 
f  the 

tools 
agion 
tes  a 
ators. 
churn 
SNA 

 

vendors  

de the day 


